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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
SECRETARF;\ ca AMB EN‘E’E

RESOLUCION No. 39 8 3pE
(25 asRopas )

"Por la cual se reglamenta el tramite del Derecho de Peticion en la Secretaria
Distrital de Ambiente”

EL SECRETARIO DISTRITAL DE AMBIENTE

En ejercicio de sus facultades legales y en especial de las conferidas por el Acuerdo 257
de 2006 y el Decreto 109 del 16 de marzo de 2009 y

CONSIDERANDO

Que el Derecho de Peticion pertenece a todo individuo ¥ puede ser ejercido por cualquier
persona como lo estipula nuestra CONSTITUCION POLITICA en su articulo 23°:

"Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucion. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones
privadas para garantizar los derechos fundamentales.”

Que el Derecho de Peticion es concebido por el Constituyente de 1991 como un
"derecho fundamental”, como un mecanismo agil y expedito para que cualquier
ciudadano pueda recurrir a la Administracion.

Que la Corte Constitucional afirma que, el Derecho de Peticidn del Constituyente de 1991
pasa a ser no solo un instrumento fundamental que garantiza a los particulares obtener
una informacidn de las autoridades, sino para conocer la razén de sus decisiones e
inclusive contar con un sustento juridico para fiscalizar sus actos. (Sentencia T - 403/96
M.P. Viadimiro Naranjo Mesa.)

Que la naturaleza del derecho de peticién estriba en la oportunidad y celeridad para dar
respuesta de fondo, en forma congruente y en un término prudente a los requerimientos
presentados y evitar que con la negligencia estatal se violen los derechos fundamentaies
del peticionario,
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Que el Cddigo Contencioso Administrativo en su articulo 5°, establece los requisitos que
debe reunir la solicitud del derecho de peticion cuando sea presentada en forma escrita a
saber:

1. La designacion de la autoridad a la que se dirigen

2. Los nombres y apellidos compietos del solicitante y de su representante o
apoderado, si es el caso, con indicacion del documento de identidad y de Ia
direccion.

El objeto de la peticién.

Las razones en que se apoya.

La relacién de documentos que se acompafian.

La firma del peticionario, cuando fuere el caso.

v kW

Que el articulo 6° del C.C.A, sefiala que el término prudente para dar una oportuna
respuesta es de quince (15) dias siguientes a la fecha de recibo de la peticidn. Si fuere
imposible, debera informarse al interesado los motivos por los cuales no se pudo dar
contestacion, fijando nueva fecha en término razonable para dar pronta resolucidn.

Que la Corte Constitucional en Sentencia T-220 de mayo 4/94, M.P. Dr. Eduardo
Cifuentes Mufioz, sefiala por lo menos tres (3) exigencias para dar respuesta, en los
siguientes términos:

... £n primer lugar, la manifestacion de /a administracion debe ser adecuada a la
solicitud planteada. No basta, por efemplo, con dar una informacion cuando 1o gue se
soficita es una decision. Correspondencia e integridad son fundamentales en /3
comunicacion oficial. £n segundo lugar, la respuesta debe ser efectiva para la
solucion del caso que se plantea. £l funcionario no sdlo estd llamado a responder,
también debe esclarecer, dentro de lo posible, el camino juridico gue conduzca af
peticionario a la solucion de su problema. Finalmente, la comunicacion debe ser
oportuna. £l factor tiempo es un elemento esencial para la efectividad de los derechos
fundamentales, de nada sirve una respuesta adecuada y certera cuando ella es tardia."

Que el derecho de peticion incluye la formulacidn de consultas escritas o verbales a ias
autoridades en materias que tengan a su cargo los funcionarios, las cuales deben ser
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contestadas conforme a los principios generales de la administracion, en un plazo
maximo de treinta (30) dias. Asi mismo el derecho de solicitar y obtener informacion
sobre la accion de las autoridades y, en particular, a que se expida copia de sus
documentos, salvo de aquellos que tengan cardcter reservado por Ley.

Que la falta de respuesta 0 la resolucion tardia son formas. de violacion del derecho de
peticion, susceptibles de ser protegidos por Ios jueces mediante Accidn de Tutela.

En mérito de lo anteriormente expuesto,
RESUELVE

ARTICULO 1°. PRINCIPIOS ORIENTADORES. Toda actuacion administrativa que se
adelante en la Secretaria Distrital de Ambiente, se debe desarroliar de acuerdo con los
principios administrativos de economia, celeridad y eficacia, imparcialidad, publicidad y
contradiccion, en los términos de que trata el articulo 3 del Cddigo Contencioso
Administrativo.

ARTICULO 2°. DEFINICION. E| derecho de peticidn a que se refiere la presente
resolucion comprende todas aquellas peticiones respetuosas, presentadas por toda
persona, natural o juridica, en forma verbal, escrita 0 por correo electrénico, de interés
particular o generali.

ARTICULO 3°. PROCEDENCIA DEL DERECHO DE PETICION. FEi origen de las
actuaciones administrativas se encuentra fundamentado en el ejercicio del derecho de
peticion, el cual se puede ejercer por toda persona, en interés general o particular; por
quienes obren en cumplimiento de una obligacion o deber legal o por las autoridades
oficiosamente.

La Secretaria Distrital de Ambiente a través de sus dependencias, atendera y resolvera
los siguientes asuntos:

1. En general, las peticiones respetuosas que toda persona tiene derecho a
presentar, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 23 de la Constitucidn
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Politica y el Decreto 01 de 1984, en relacién con cuestiones que por su naturaleza
legaimente le competen.

2. Las solicitudes de informacion que se presenten en relacion con las actuaciones de
esta Entidad.

3. Las solicitudes de certificacidn que por disposicion legal o reglamentaria le
correspondan.

4. Las consultas verbales o escritas, recibidas por cualquier medio tecnoidgico
relacionadas con las funciones a su cargo, sin perjuicio de lo que dispongan las
normas especiales.

5. En materia ambiental. Toda persona natural o juridica tiene derecho a formular
peticiones de informacion en relacién con los elementos susceptibles de producir
contaminacion, y los peligros que el uso de dichos elementos pueda ocasionar a la
salud humana de conformidad con el articuic 10 de la Ley 23 de 1973. Dicha
peticion debe ser respondida en diez (10) dias. Ademds toda persona podrd
invocar su derecho a ser informada sobre el monto y utilizacién de los recursos
financieros que estan destinados a la preservacion del medic ambiente.

ARTICULO 4°. MEDIOS DE PRESENTACION. Las solicitudes que se presenten ante la
Secretaria Distrital de Ambiente, en ejercicio del derecho de peticién, podran formularse
verbalmente o por escrito, a través de cualquier medio magnético legalmente idéneo que
le permita a la Entidad su conocimiento.

ARTICULO 5° PETICIONES VERBALES. Las peticiones verbales se atenderan en la
jornada laboral establecida para la entidad y se formularan directamente en la
dependencia competente para resolverlas. La respuesta a la peticidn verbal, se
comunicara al interesado, de ser posible, de manera inmediata y de la misma forma en
que fue hecha, esto es verbalmente. Si no fuere posible resolver la peticidn
inmediatamente, se levantara un acta en que conste la misma y se le dard el tramite
dispuesto para las peticiones escritas. Sin embargo, si la naturaleza del asunto lo
requiere, el funcionario competente podra exigir su presentacion por escrito, caso en el
cual se seguira el procedimiento sefialado en esta resolucién para las peticiones escritas
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Si quien presenta la peticion verbal afirma no saber o no poder escribir y pide constancia
de haberla presentado, el funcionario la expedira en forma sucinta.

ARTICULO 6° PETICIONES ESCRITAS. las peticiones escritas de interés general,
particular o de informacién, que impliquen una actuacion administrativa dentro de un
tramite ambiental, dirigida a cualquier dependencia o funcionario de la Secretaria Distrital
de Ambiente debera presentarse en la Oficina de Correspondencia, en donde se radicara
y enviara a la dependencia competente para el tramite pertinente, a mas tardar el dia
habil siguiente de su recibo.

PARAGRAFO PRIMERO: La Oficina de Correspondencia debera recepcionar las
comunicaciones allegadas a esta Entidad, teniendo en cuenta que el criterio de radicacion
de las peticiones no puede ser el tenor literal de la propia comunicacion.

PARAGRAFO SEGUNDO: Cuando el peticionario no registre la direccion o se trate de
peticiones sin identificacién clara del mismo, la respuesta sera fijada en lugar visible de
esta Secretaria, por parte del drea competente para la misma.

ARTICULO 7°. CLASIFICACION DE LAS PETICIONES.

1. Peticion en interés particular: Aguellas que persiguen que la Administracion se
pronuncie sobre una situacion de caracter individual que generalmente afecta al
peticionario.

2. Peticion en interés general: Aquellas que persiguen que la administracion fe
suministre informacion sobre documentos o asuntos que sean de su conocimiento.

3. Peticion de documentos: aguellas que persiguen recibir de la administracion, copia de
uno o mas documentos que se hallen en su poder.

4. Consultas: Aquellas que persiguen que la Administracion produzca un concepto o una
interpretacion juridica de diferentes sftuaciones administrativas y en general sobre
aquelflas sftuaciones que tengan relacion con las funciones que desempenia.

5. Certificaciones: Aquellas que persiguen que ja Administracion de fe de una situacion
sobre la cual tenga conocimiento.

ARTICULO 8°. Competencia para Atender las Peticiones. Son responsables para
atender las peticiones elevadas ante la Entidad los servidores pablicos y las dependencias
que por su competencia y funciones tengan relacion directa con la peticion presentada.
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PARAGRAFO: En los casos de peticiones presentadas por Corporaciones Publicas tales
como Concejo de Bogota y Congreso de la Republica, la respuesta serd suscrita por el
Subsecretario General y de Control de Disciplinario.

ARTICULO 9°. TERMINOS PARA RESOLVER LOS DERECHOS DE PETICION.

Teniendo en cuenta la clase de peticiones, estas deberan ser resueltas dentro de los
siguientes plazos, los cuales se entenderan habiles y se contaran a partir del dia siguiente
a ia fecha de su radicacion:

—

Peticiones en interés general o particular, quince (15) dias.

2. De informacién y expedicién de copias y fotocopias de documentos que reposan
en la Entidad, diez (10) dias.

Consultas, treinta (30) dias.

Certificaciones: diez (10) dias, y

Las que tengan previsto un procedimiento especial en la Ley, reglamento o
disposiciones internas, se regirdn por los términos alli sefalados.

vk

Cuando no fuera posible contestar al interesado dentro de los términos sefialados en los
numerales anteriores, se le enviara oportunamente comunicacién en tal sentido
sefialando la causa y la fecha en que se contestard su peticidn.

El retardo injustificado de los términos sefialados en el presente articulo es causal de
investigacion disciplinaria, pero en todo caso el jefe inmediato tan pronto tenga
conocimiento de dicha circunstancia, debera compeler al funcionario responsable para
que absuelva el derecho de peticién y dé respuesta de forma inmediata al requerimiento.

ARTICULO 10°. RECHAZO DE LA PETICION. Habra lugar a rechazar la peticion, en
los siguientes casos:

1. Cuando sea presentada en forma irrespetuosa, desobligante, utilizando amenazas
o improperios, insultos, ofensas, afrentas o provocaciones entre otros.

2. Cuando ésta sea presentada en forma recurrente por un mismo particular en
relacion con asuntos o materias respecto de los cuales ya se haya pronunciado la
Entidad y versen sobre hechos o supuestos iguales similares o relacionados, a
MEeNos que se conozcan nuevas circunstancias.
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El rechazo de cualquier peticion deberd realizarse en forma escrita en el cual se indicara
expresamente la razon por la cual no se atendid, procediéndose a comunicar al
interesado y dandose traslado a la Procuraduria General de la Nacién y Organismos de
Control Distritales.,

DE LAS SOLICITUDES DE INFORMACION

ARTICULO 11°. SOLICITUDES DE CARACTER GENERAL. En ejercicio del derecho
de peticién de informacion, los interesados podran consuitar la pagina de la Secretaria
Distrital de Ambiente en Internet www.secretariadeambiente.qov.co acerca de los
documentos relacionados con el funcionamiento de la Entidad, obtener informacidn sobre
las normas que definen sus funciones, naturaleza y estructura, asi como solicitar copia de
los mismos de conformidad con los trdmites y requisitos estabiecidos en ia presente
resoiucion.

Las solicitudes dirigidas a consultar y obtener acceso a la informacién diferente a la
sefialada en el inciso anterior, asi como a obtener copia de los documentos que reposen
en la Entidad, seran atendidas por las dependencias competentes, conforme al
procedimiento de radicacién, tramite y dentro de los plazos sefialados en esta resolucion.

ARTICULO 12° SOLICITUD DE COPIAS Y FOTOCOPIAS. La solicitud de copias y
fotocopias de los documentos que reposan en la Entidad, deber ser autorizada por el Jefe
de la dependencia si se trata de expedientes de cardcter ambiental serén expedidas por
la Oficina de Expedientes, en un plazo de diez (10) dias habiles, observando el pago de
conformidad con la Resolucidén No. 340 de 2002, expedida por la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogot3.

Las copias o fotocopias solicitadas podran expedirse por el funcionario donde repose el
archivo respectivo, si asi o pide el interesado.

DE LAS CERTIFICACIONES

ARTICULO 13° EXPEDICION DE CERTIFICACIONES. Las certificaciones son
aquelios actos por medio de los cuaies el jefe o director de la dependencia respectiva da
fe sobre la existencia o estado de actuaciones o procesos administrativos que se hayan
surtido. Correspondera al jefe de cada dependencia expedir las certificaciones de

GOBIERNO DE LA €10DAD

Carrera 6 N*. 14-98 Pisos 2°, 5°, 8°, 7° y 9° Blogue A: PBX: 444 1030 BOGOTA, D.C. - Colombia
Pisos 3° y 4° Blogue B; Edificio Condominio FAX: 444 1030 ext. 522 www secretariadeambiente . gov.co

fdesd BOG 1ot
4 B




CA

WS

iz

&

ALCALD{A MAYOR
DE BOGOTAD.C.
s cnermm DE AMMENTE

RESOLUCION No.® ® € “pE
(7% JBRZS )

conformidad con su competencia y en virtud de las funciones que le hayan sido
asignadas.

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 14°. Todas las dependencias de la Secretaria Distrital de Ambiente prestaran
el apoyo necesario a la Oficina responsable del tramite anterior para el cumplimiento de
la funcién asignada.

La oficina de Control Interno de la Secretaria, harad el seguimiento y verificacion del
cumplimiento de esta Resolucién y reportard todas las novedades a que haya lugar a la
Subsecretaria General y de Control Disciplinario de acuerdo con lo preceptuado en el
literal K de! articulo 12 del Decreto 109 de 2009.

ARTICULO 15°. REMISION AL CODIGO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO. Los
aspectos no previstos en la presente resolucién se regiran por lo dispuesto en el Codigo
Contencioso Administrativo y demas normas pertinentes.

ARTICULO 16°. VIGENCIA. La presente resolucién rige a partir de la fecha de su
publicacién y deroga las disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

T ey

JUYAN ANTONIO NIH’O ESCALANTE
Secretario Distrital de Ambiente

29 ABR 7088

(-e

Proyectd: Diana P. Rios - DLA
Aprobd: ALEXANDRA LOZANO VERGARA
Directora Legal Ambiental
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